URZAD MIEJSKI W LUBLINCU
UL. PADEREWSKIEGO 5
42-700 LUBLINIEC

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W RAMACH SYSTEMU NAGRYWANIA ROZMOW PRZYCHODZACYCH,
STOSOWANEGO W URZEDZIE MIEJSKIM W LUBLINCU

1. Administratorem Danych osobowych przetwarzanych w ramach systemu nagrywania rozmow
przychodzacych na numery uzytkowane przez Urzad Miejski w Lublificu jest Burmistrz Miasta Lublifica
z siedzibg w Lublifncu przy ul. Paderewskiego 5.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Urzad Miejski w
Lublincu w ramach systemu nagrywania rozméw mozna skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony
Danych dostepnym pod adresem e-mail: iod@Iubliniec.pl, wzglednie pod numerem telefonéw:

(34) 356-34-74, (34) 353-01-00 wew. 157.

3. Zakres zgromadzonych danych w ramach systemu nagrywania rozméw obejmuje gtos oraz dane

osobowe ujawnione przez Panstwa w trakcie rozmowy.

4. Celem przetwarzania danych jest rozpatrywanie skarg w odniesieniu do ktdrych organem
witasciwym do ich rozpatrzenia jest Burmistrz Miasta Lublinca a dotyczagcym obstugi interesantéw
Urzedu Miejskiego w Lublificu i oceny przystugujacych im uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa.
5. Podstawg prawng jest zgoda udzielona na skutek nieroztgczenia sie w trakcie oczekiwania na
potfaczenie (art. 9 ust. 2 lit a oraz 6 ust. 1 lit a RODO) oraz wykonywanie zadan realizowanych w
ramach sprawowania witadzy publicznej (art. 6 ust. 1 lit e RODO) a takze ustalanie dochodzenia lub
obrony roszczen w rozumieniu art. 9 ust. 2 lit f RODO).

6. Urzad Miejski w Lublidcu nie stosuje tzw. profilowania, ktéra polega na tworzeniu w oparciu o
pozyskane informacje profili preferencji osdb, ktérych dane dotycza.

7. Dane osobowe gromadzone w ramach systemu nagrywania rozmoéw nie bedg przekazywane poza
teren Unii Europejskiej.

8. Dane osobowe gromadzone w ramach systemu nagrywania rozmdéw sg ograniczone techniczng
zdolnoscig urzadzenia rejestrujgcego. W interesie publicznym a w szczegdlnosci na Zzgdanie
wiasciwego organu wtadzy publicznej, dane utrwalone w systemie nagrywania potgczen moga byc
wyodrebnione i przetwarzane dtuzej, a takze udostepnione takim organom.

9. Administrator Danych Urzedu Miejskiego w Lublincu zapewnia Panstwu mozliwos$¢ potwierdzenia
czy w Urzedzie Miejskim w Lublincu przetwarzane sg dane osobowe Paristwa dotyczgce a jezeli ma to
miejsce takze uzyskania informacji, o ktérych mowa w art. 15 RODO, ktdre to informacje zawarte sg w
niniejszej klauzuli informacyjne;j.

Ponadto mogg Panstwo ztozy¢ wniosek o sprostowanie danych, usuniecie danych przetwarzanych
niezgodnie z prawem, ograniczenie przetwarzania w przypadkach przewidzianych w art. 18 RODO.
Nalezy pamieta¢ ze zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje w ktérych mozna z nich skorzystaé
zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej przetwarzania przez Urzgd Miejski w Lublincu Panstwa
danych oraz od celu ich przetwarzania.

Aby mieé pewnos¢, ze sg Paristwo uprawnieni do ztozenia wniosku Inspektor Ochrony Danych Urzedu
Miejskiego w Lublificu moze prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych uwierzytelnié
Panstwa tozsamos¢.

10. Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jezeli uwazajg Pafstwo, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy prawa.
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